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Justice 
et consommateurs

Une exposition sur vos nouveaux droits
défendus par les nouvelles règles de l’UE 

en matière de protection des données

Ce sont vos données – Prenez-en le contrôle

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

Grâce au droit «à l’oubli», vous pouvez demander à une entreprise de supprimer vos données à caractère personnel 
si vous ne souhaitez plus qu’elles soient traitées. L’entreprise n’a aucune raison légitime de les conserver.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit à l’oubli
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

Vous avez le droit «de vous opposer» à ce qu’une organisation traite vos données à caractère personnel, à moins 
que l’intérêt public ne prévale. Vous avez toujours le droit de vous opposer à toute prospection commerciale directe.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit de vous opposer
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

Vous avez le droit de recevoir des informations claires concernant le traitement de vos données à caractère personnel.
Les entreprises doivent vous indiquer quel type de données sont traitées et à quelles fins.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit à des informations 
claires et accessibles
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

Vous avez le droit de demander à une organisation qu’elle vous octroie l’accès gratuit aux données 
à caractère personnel qui vous concernent, et à en obtenir une copie dans un format accessible.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit d’accéder à vos données
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

Si vos données personnelles sont utilisées par une entreprise avec votre accord ou après signature d’un contrat, 
vous pouvez demander qu’elles vous soient restituées ou qu’elles soient transférées à une autre entreprise 

dont vous souhaitez utiliser les services.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit de transférer vos données
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Prenez le contrôle de vos données grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.
Des erreurs dans vos données à caractère personnel peuvent avoir un impact considérable sur votre vie, 

notamment lorsque vous demandez un prêt, une assurance, un crédit, ou autre. Si vous estimez que les données 
à caractère personnel détenues par une organisation sont incorrectes, vous pouvez demander à ce qu’elles 

soient corrigées. Cette correction doit être effectuée dans les meilleurs délais.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit de corriger vos données
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

Certaines organisations, comme les banques ou les administrations fiscales, recourent à des algorithmes 
pour prendre des décisions vous concernant. Si c’est le cas, l’organisation doit vous en informer, vous accorder le droit 

de demander qu’une personne examine la décision automatisée et vous permettre de contester la décision.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit d’avoir votre mot à dire 
en cas de décisions automatisées
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Prenez le contrôle de vos données 
grâce aux nouvelles règles de l’UE en matière de protection des données.

L’organisation qui détient vos données doit informer l’autorité de protection des données 
de votre pays en cas de violation des données. Si la divulgation de vos données engendre 
un risque élevé pour vous (par exemple s’il s’agit des informations de votre carte de crédit 

et que ces données n’ont pas été chiffrées), vous en serez personnellement informé.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Le droit à être informé 
en cas de perte de vos données 
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Vos droits ont été enfreints?
Vous pouvez introduire une réclamation auprès de l’autorité de protection des données de votre pays. 

L’autorité de protection des données peut imposer une série de sanctions aux organisations, 
y compris la suspension ou l’arrêt du traitement des données, et une amende.

europa.eu/dataprotection/fr
#RGPD

Une loi qui a du mordant


